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« Au sein de cet environnement instable et turbulent, un
seul element reste constant : le changement ».
Dalai-lama

» CONTACTS ¢

Arnaud DEWILDE

06 96 90 34 54
a.dewilde@qualipro-conseil.com

Laurent GENEVIEVE
06 96 19 90 92
l.genevieve@qualipro-conseil.com

Corinthe FILA
06 96 50 28 00
c.fila@qualipro-conseil.com

www.qualipro-conseil.com



| - PRESENTATION DU CABINET QUALIPRO

Le cabinet QUALIPRO a été créé en Martinique en
Novembre 2004, avec la forte volonté d’accompagner
les entreprises vers le progrés au travers de leurs
démarches qualité, sécurité et environnement et
RSE. En 2008, son développement s’étend et Laurent
GENEVIEVE intégre la structure. La méme année,
Qualipro est certifié selon la norme ISO 9001.

En 2009, QUALIPRO obtient une habilitation officielle
et réglementée IPRP (Intervention pour la Prévention
des Risques Professionnels). En Mai 2011, nous avons
renouvelé la certification selon I'ISO 9001 en une
certification QSE démontrant nos engagements en
matiére de qualité, de sécurité et d’environnement. A ce
jour, Qualipro est le seul cabinet certifié en QSE surles 3
départements d’Outre-Mer (Martinique, Guadeloupe et
Guyane). En 2012, Corinthe FILA a rejoint le cabinet pour
conforter la maitrise de ’organisation de la structure.

En 2013, Laurent et Arnaud deviennent officiellement
des évaluateurs certifiés ICA (Institut de Certification
des Auditeurs) pour la Responsabilité Sociétale des
Organisations.

Le leitmotiv de ce cabinet et son indicateur de résultats,
sont fondés essentiellement sur la performance
des entreprises qu’il accompagne et, par voie de
conséquence, leur fidélité. Nous intervenons aussi
bien en Martinique, Guadeloupe et Guyane, que plus
largement, dans la Caraibe et notamment a Trinidad, a
la Barbade, a Haiti et a la Jamaique.

La certification de Qualipro selon les normes ISO 9 001, ISO 14 001 et OHSAS 18 001 et sa démarche de

progrés garantissent a nos clients :

La régularité de nos prestations et I’attention particuliere que nous portons a leurs attentes,

L’attention que nous portons a I’environnement et a la sécurité de nos collaborateurs,

La formalisation et la maitrise de notre organisation et de nos méthodes,

La mesure et le controle des temps de travail, ainsi que du suivi de la réalisation de nos interventions,

La formalisation de comptes rendus et de leur communication systématique,

Une politique d’évolution permanente et continue de nos compétences par de la formation continue

aupres d’organismes reconnus.

Ainsi, les certificats de compétences (évaluateurs RSE et en sécurité santé au travail) et habilitation IPRP
présentés garantissent une pratique réguliére et des formations obligatoires.

La mise en ceuvre de ces engagements est surveillée régulierement par un organisme indépendant.




I.1 - RESSOURCES HUMAINES

QUALIPRO est composé de deux consultants
permanents, d’une responsable administrative et de
partenaires indépendants dans divers domaines de
compétences comme le management, la sécurité
alimentaire, le marketing...:

Arnaud DEWILDE :

Consultant diplémé de I'ISMQ', expert en qualité
et environnement dans les secteurs des services et
industriels. Avec plus de 16 années d’expérience en
qualité, une vingtaine d’entreprises accompagnées
en démarches qualité et environnementales, toutes
certifiées. Il est également certifié ICA (Evaluateur
Responsabilité Sociétale) et maitre praticien en PNL>.

Laurent GENEVIEVE :

Egalement issu de I'ISMQ, Laurent Geneviéve est un
spécialiste de la qualité et de « I’excellence ». Il maitrise le
concept de "'amélioration et de la qualité totale puisque
certifié auditeur EFQM (Prix Européen de la Qualité).
Compétent en sécurité et environnement, il est certifié
comme auditeur de systeme de santé et sécurité au
travail et ICA (Evaluateur Responsabilité Sociétale).

1.2 - RESSOURCES MATERIELLES

Corinthe FILA:

Forte d’une expérience solide de 6 ans dans la gestion
administrative, elle coordonne I"’ensemble des activités
du cabinet en la qualité de responsable administrative
et financiére. Elle a en charge entre autre, la
communication externe de I’agence. Elle est formée a
I'utilisation des outils pour accompagner les entreprises
dans leur démarche a I’export.

" ISMQ : Institut Supérieur du Management par la Qualité (3¢me cycle de I’ESC
Bordeaux)

> PNL : Programmation Neuro Linguistique

QUALIPRO Sarl est domicilié a 'aéroport Martinique

Aimé Césaire. Le cabinet possede un bureau permanent

pouvant accueillir deux consultants. Il bénéficie aussi

des ressources matérielles, a savoir :

¢ Accueil physique permanent et continu aux heures
d’ouverture (9hoo - 13h00),

e Bureaux supplémentaires en fonction du besoin:

(2 bureaux isolés équipés)
e 2 salles de formation avec tout le matériel adéquat.
Actuellement, Qualipro Sarl possede le matériel
informatique nécessaire pour son activité :
e Ordinateurs portables, imprimantes, scanner,
etc. pour la réactivité en déplacement pour chaque
consultant.

1.3 - LES COMPETENCES DE QUALIPRO

Les consultants de Qualipro Sarl sont diplémés de :

e PISMQ (Institut Supérieur de Management par la
Qualité) 3°m cycle de PESC Bordeaux, niveau I, master
reconnu par la conférence des grandes écoles depuis
10 années.

lls sont, selon le cas, également certifiés :

e Habilité par un collége de décision national (ARACT,
CRAM Aquitaine, OPPBTP) en tant qu’intervenant
pour la prévention des risques professionnels (IPRP)

e Habilité par ANESM a procéder a I’évaluation
des activités et de la qualité des prestations des
établissements et services visés a I’article L312-1 du
Code de I’action sociale et des familles

e Certifié par ’'AFAQ Compétences comme Auditeur
en Santé et Sécurité au Travail

e Certifiés ICA : Responsables d’Evaluation RSO

o Certifié en PNL (master) par Complexus (Régis
Lamotte lui-méme certifié par « les sociétés
américaines » NLP Society).

ICA

AFNOR CERTIFICATION

Qualité Sécurité
Environnement

Responsable d’évaluation




.4 - QUELQUES REFERENCES

Les consultants de QUALIPRO ont déja accompagné des entités, de divers secteurs d’activité du tissu économique
local, dans leur démarche de progres.

Références

Secteur Public/Parapublic

Missions

Administration

Ville de Fort-de-France, CACEM, Port de Fort-de-France, Aéroport
SAMAC, CCIM, ODE (Office de I’eau), Régie personnalisée des eaux et
assainissement, SMEM (Syndicat Mixte d’Electricité de Martinique),
Initiative Martinique, CGSS (Caisse Générale de Sécurité Sociale), ADEME
délégation Guyane (Agence De ’Environnement et de la Maitrise de
I’Energie), La Poste, Chambre des Métiers, CREPS Antilles-Guyane, PNRM

Santé

CHU Fort-de-France, Centre Psychothérapique du Vion, CHU Pointe-a-Pitre,
EFS (Etablissement Francais du Sang)

Service

Administration

Secteur Privé

CGOSH, ADEM, Météo France, ARACT Martinique

SME

Agriculture

BANAMART

Agroalimentaire

COMIA, Le Royaume du boudin, MNA, SOMES, SORI

Garage Bulot, SODIVA, SOMAREC, CITADELLE (CCIE, SMMA, Auto

Automobile Distribution, Sud Motors)
BTP COLAS, Martinique Batiment, Martinique Réhabilitation, Sotrabois, GMTP,
CCE, ASA Téléphone, EPR, Comabat, SMD, DER
Madimarché, Assistance 97, AMC Biomedical, Médicaraibes SA, Santé
Commerce .
Confort Service, SOG, Sopharma
Industrie Martiniquaise de Valorisation, SARA, Prochimie

Social/Médico-social/SAP

SESSAD (Marie-Galante), SSIAD Volonterre, Aéro-assistance, CAEFP, EHPAD
CHI Lorrain, Foyer de Vie la Myriam, ADAPEI,
APAEI de Marie-Galante (SESSAD, IME, IMPro)

CED, EC2, Cabinet avocat TOMAS, Altodom, OGIS, Laboratoire Audenay,
Antel, Antilles Protection, Antilles Services, Antilles Sureté, Antilles

Service Téléassistance, Martinique Travail Temporaire, Eurosécurité, Solar Electric,
Antilles Sécurité Hospitaliere, UFR, Euro Sécurité, Aéro-assistance,
Bougainvillées, ’Opérateur Partenaire Social, ADN formation
Hotellerie Parad’iles, French Coco

Eptisa Ingineering, Chemtrax Ltd, TCL Group (Trinidad & Barbade) : Arawack Cement Compagny Ltd
(Barbade), Trinidad Cement Ldt

Formation

Audit

Accompagnement
Systémes
Management

EVRP

Accompagnement
accréditations

Accompagnement
certifications

Marquage NF-CE

AMO
(HQE, calculs redevances,
déchets, DD...)

Elaboration référentiels
et
guides de bonnes pratiques

Evaluation externe
d’ESSMS (Etablissement
social et médico-social)




> AUTRES REFERENCES : ENSEIGNEMENT «

Les consultants de QUALIPRO jouent aussi un réle important depuis plusieurs années dans I’enseignement supérieur :

En Licence Professionnelle de Management de la Qualité (module de Management Environnemental)
Université des Antilles et de la Guyane

ATIUT Hygiéne Sécurité Environnement
Université des Antilles et de la Guyane

Pour le Master Logistique
Ecole de Gestion et de Commerce (EGC) de la Martinique

°
Pour le certificat de compétence de management de la qualité
Conservatoire National des Arts et Métiers Centre Régional associé de Martinique (CNAM)
°
En Licence Banque et Assurance (module Développement Durable)
IUP Banque Assurance - Université de Caen Basse Normandie
°

Pour le dipléme d’Aménagement Urbain et Conception Durable
Ecole des Ingénieurs de la Ville de Paris (EIVP)

www.qualipro-conseil.com
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